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Za ucelem vnitiniho pofadku vydava se tento Domadci fad, ktery upravuje prava a povinnosti
klientt vyplyvajici z jejich pobytu v Domové Severka Jifikov.

l.
Uvod

Clanek 1
Tento Domaci fad je zdvazny pro vSechny klienty a zaméstnance Domova.

Clanek 2
Klienti a zamé&stnanci jsou povinni jednotliva ustanoveni Domaciho fadu dodrzovat.

Clanek 3
Poruseni a nedodrzovani Domaciho fadu upravuje smérnice Poruseni Domaciho fadu
Domova klienty, ktera je nedilnou souc¢ésti tohoto Domaciho tadu.

Clanek 4
Doméci tad je zavazny i pro navstévy klientt.

Clanek 5
Domacim fadem se upravuje vnitini Zivot v Domové Severka.

Clanek 6
Kli¢ovy pracovnik vZdy seznamuje nové nastoupivsiho klienta s aktudlnim znénim Domaciho
fadu a se smérnici Poruseni Doméciho fadu Domova klienty. Stejné tak seznamuje klicovy
pracovnik klienty s kazdou aktualizaci Domaciho fadu a s aktualizaci Poruseni Doméaciho
fadu Domova klienty.

.
Poskytované sluzby

Clanek 1
Vsechny sluzby v Domové jsou poskytovany v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, v§e ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek 2
Sluzby jsou klientiim poskytovany na zaklad¢ smlouvy o poskytovani socialni sluzby
s ohledem na individualni potieby klienta. Jedna se zejména o nasledujici zakladni ukony a
¢innosti:
A) Poskytnuti ubytovani
* ubytovani
* 1klid, prani a drobné opravy lozniho nebo osobniho pradla a oSaceni, Zehleni
B) Poskytnuti stravy
* zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZzivy a potfebam dietniho
stravovani
C) Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* pomoc pii tkonech osobni hygieny
* pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
* pomoc pii pouziti WC



D) Pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

* pomoc pii oblékani, svlékani, véetné specialnich pomticek

* pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

* pomoc pii vstavani z lizka, ulehani, zména poloh

* pomoc pii podavani jidla a piti

* pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru
E) Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

* podpora a pomoc pii vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnim zdroja

* pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujici socialni zacleniovani osob

F) Socialn¢ terapeutické ¢innosti

* socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani

G) Aktivizacni ¢innosti

* pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

* nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
H) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
* pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

3. Poskytovatel dale v ramci zdkladni ¢innosti zajistuje:

* vedeni a sprava depozitniho uctu klienta, vklady, vybéry a vyuctovani

* pfihlaSeni k trvalému pobytu

* vytizeni nového ob¢anského prukazu, ZTP prukazu,...

* tischova cennych véci a vkladnich knizek

* zajisténi 1ékt, kompenzacnich pomiicek, dopliki stravy, apod.

* zajisténi ndkupi, pochiizky

* spolecenské vyuziti zajmova ¢innost

* moZnost vyuzivani spole¢nych kuchynéek

* zaptjCeni kompenzacnich pomicek

* zajisténi externich sluzeb napft. pedikira, kadefnice, apod.

* vyfizovani osobnich zalezitosti klienta na Gfadé

* komunikace se soudy, opatrovniky, CSSZ, atd.

1.
Ubytovani v Domové

Clanek 1
Nérok na ubytovani v Domové vznika po uzavieni smlouvy. Zadatel ma moznost si pied
svym nastupem prohlédnout prostory Domova a pokoje.

Cléanek 2
Klient ma pfi nastupu s sebou nezbytné vybaveni — osobni pradlo, obuv na ven a do vnitinich
prostor, hygienické potieby (toaletni papir, Zinky, ru¢niky,Sampon, mydlo, t€lovy krém, zubni
kartacek a pasta) a Iéky. Veskeré osobni pradlo je po pfichodu do Domova vyprano a
oznaceno jménem klienta. Taktéz i véci zakoupené i pfinesené v prubéhu pobytu klienta
v Domov¢. Vlastni pradlo klienta je evidovano v hmotnych depozitech a tato evidence se
postupn¢ aktualizuje (nédkup, vyfazeni).

Clanek 3
Jde-li o manzele (druh-druzka), budou ubytovani spole¢né. Pokud to prostorové podminky
Domova nedovoluji, dostanou tuto informaci pfedem a mohou se sami rozhodnout, zda do
sluzby vstoupi i za podminky, ze budou odd¢€leni.



Clanek 4
Pokoj je vybran ve spolupraci s vedouci zdravotniho tiseku a vedouci socialniho useku
dle zdravotniho stavu a sobéstacnosti klienta. V prubeéhu socialni sluzby ma klient pravo
pozadat o zménu pokoje.

Clanek 5
Pokoj je vybaven zékladnim vybavenim — ltizko, no¢ni stolek, skiin, kieslo a komoda. Pokoj
je mozno si dovybavit po dohod¢ s persondlem Domova vlastnim ndbytkem. Zameéstnanci
Domova zajisti na zaklad¢ ptani a pozadavku klienta instalaci dovybaveni pokoje. Je nutné,
aby byl zachovan bezproblémovy ptistup do pokoje pro zdravotni personal, manipulaci se
zdravotnimi pomutckami, bezproblémovy tklid a myti oken, bezproblémové provadéni revizi
a udrzby elektrickych rozvodi a komunikacniho systému. V piipadé, ze vlastni vybaveni
pokoje brani poskytovani péce a pohybu po mistnosti, vyhrazuje si Domov po pfedchozim
upozornéni klienta, opatrovnika nebo rodinnych ptislusnikl pravo na odstranéni piebytecného
vybaveni z mistnosti. Je nutné, aby vybaveni pokoje vlastnim nabytkem a jeho rozmisténi
nezasahovalo do prav a zajmu spolubydliciho. Vlastni nabytek klienta je evidovan
v hmotnych depozitech. Klient je povinen nahlasit pofizeni nové véci nebo likvidaci. O
obojim se provede zaznam.

Clanek 6
Klient mize mit na pokoji i vlastni elektrospotiebice — televize, DVD piehravac,
radiomagnetofon. Pouzivané elektrospotiebice ve vlastnictvi klienta musi byt v okamziku
zahajeni provozu v Domové a nasledné ve stanovenych terminech (obvykle jednou ro¢né)
prohlédnuty osobou majici platné opravnéni k revizi elektrospotiebict.. Naklady spojené
s revizi vlastniho elektrospotiebice hradi klient. Pokud elektrospotiebi¢ nevyhovuje stavem,
vyhrazuje si Domov pravo po pfedchozim upozornéni klienta, opatrovnika nebo rodinnych
prislusnikii na odstranéni tohoto elektrospotiebice.

Clanek 7
Za uzivani elektrospotiebi¢u (televizor, radiopiijimac) hradi klient koncesionatské poplatky
dané zakonem. Pti pouzivani elektrospotiebict klient dba na opravnéné zajmy ostatnich a

nenaruSuje spolecné souZiti zbyte¢nym hlukem a to zejména v dobé noc¢niho klidu tj. od
22.00 do 6.00 hodin.

Clanek 8
Véci a vybaveni, které si klient do Domova pfinesl, anebo si je potidil béhem pobytu
v Domove, zistavaji jeho majetkem. Véci a vybaveni piidélené klientovi Domovem ztlistavaji
majetkem Domova.

Clanek 9
Na vSech pokojich je zakdzdno pouzivani tepelnych elektrospotiebicii. Je ptisn¢ zakézano
pouzivani otevieného ohné v celém aredlu Domova (tj. svicky, zapalky, lihové a plynové
varice, apod.) vCetné¢ koufeni mimo vyhrazené prostory. Na kazdém podlazi jsou kufarny.

Clanek 10
V Domové je zakazano prechovavat hygienicky zavadné véci, stfelné, bodné nebo secné
zbrang, véci vyvolavajici odpor, zapéachajici véci, Satstvo a osobni véci napadené sktidci nebo
domaci zvirata.



Clanek 11
Vedouci zdravotni pracovnik muze po piedchozi dohodé s klientem piestéhovat klienty pii
zméng zdravotniho stavu, neshodéch se spolubydlicim, (které byly pfedtim feSeny v rdmci
stiznosti) a z organizac¢nich nebo provoznich divodu.

Clének 12
Klient je povinen udrzovat na pokojich a ve spolecnych prostorech Domova potadek a Cistotu
(odpadky vyhazovat do kost, nehazet cokoliv do zachodovych mis, apod.).

Clének 13
Objekt Domova je trvale monitorovan kamerovym systémem na chodbach Domova.

Clanek 14
Klient dostane kli¢ od pokoje a od uzamykatelné skiin€, pokud klice ztrati je klient povinen
nov¢ uhradit.

V.
Vychazky

Clanek 1
Klient mize Domov kdykoliv opoustét a vracet se do né&j. Pfed svym odchodem je klient
povinen svij odchod nahlasit zdravotnimu personalu (z dtivodu medikace). V piipadé, ze
klient bude pobyvat mimo Domov 24 hodin a déle (navstéva rodiny, vanoce, dovolena
s rodinou, apod.), je klient toto povinen nahlasit vedouci zdravotniho tiseku alespon pét dni
pfedem (z divodu objednavani ob&di a surovin) a oznamit, kdy se vrati a u koho bude
pobyvat. Pfi nedodrZeni péti denni lhlity se uhrada za stravu nevraci, vyjma pobytu klienta ve
zdravotnickém zatizeni. Pfed odchodem klient obdrZi pottebné Iéky, véetné davkovani na
vyse uvedenou dobu, kartu zdravotni pojistovny, doklad totoznosti a finan¢ni hotovost. Dle
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby nesmi byt klient déle nez 120 dni mimo Domov
Vv prubéhu Sesti mésici po sobé jdoucich, vyjma pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

Clanek 2
Domov se otevira v 5.30 hodin a zavira v 19.30 hodin, po této dob¢ je umoznén vstup do
Domova jen po zazvonéni na sluzbu konajici sestru. V dobé no¢niho klidu plati zakaz ruseni
klientd.

Clének 3
Klienti maji volny pfistup ke kli¢im od venkovni branky.

Clanek 4
Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, podrobnosti upravuji vnitini predpisy Domova.



V.
Navstévy

Clanek 1
Navstévy je mozno piijimat kazdy den v tydnu a to v prostorach k tomu ur¢enych - vstupni
hala, ¢ajové kuchyiiky, terasy, pokoj klienta, zahrada.

Clanek 2
Navstévy jsou povinny zapsat se do navstévni knihy umisténé u sesterny v pfizemi a poté se
nahlésit personalu na daném podlazi. Doporucuje se navstévam, aby piedem kontaktovali
obsluzny personal, aby byl klient pfitomen v Domové¢ (klient se mlize G€astnit riznych akci,
I¢katského vysetieni, apod.).

Clanek 3
V dobé¢ podavani jidla neni mozné piijimat navstévy v prostorach, kde se jidlo vydava, a které
jsou urceny ke stravovani klienti.

Clanek 4
Navstévy je mozné piijimat od 8.00 do 22.00 hodin.

Clanek 5
Pii mimofadnych udalostech (technické nebo bezpeénostni ditvody, nafizena karanténa)
mohou byt navstévy docasné zakazany.

Clanek 6
Navstévam je zakazano:
- rusit klid klientt
- nosit Iéky neptedepsané 1€kafem
- zasahovat do zafizeni a vnitiniho chodu Domova
- donaset zbrané (se¢né, bodné, sttelné).

Clének 7
Navstévy jsou povinny opustit pokoj pii lé€ebnych a oSetfovatelskych zakrocich nebo pokud
si to pteje klient.

VI.
Trvaly pobyt

Clének 1
Klient mize byt v Domové Severka prihlasen k trvalému pobytu na adresu Domova, vytizeni
nového obcanského pritkazu a zajisténi prisluSnych oznamovacich povinnosti za klienta zajisti
socidlni pracovnici Domova, na zaklad¢ ptani projeveného klientem, (popf. klientem a
opatrovnikem).

Clanek 2
Klient mize byt pfihlasen k trvalému pobytu na adresu Domova Severka po uplynuti Sesti
mesict od podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby.



VII.
Stravovani

Clanek 1
Strava v Domové je svym slozenim, mnozstvim i1 ipravou pfizptisobena véku a zdravotnimu
stavu klienta a je fizena nutricnim standardem a dietnim systémem Domova.

Clanek 2
Jidla jsou pfipravovana na zéklad¢ piedem zveiejnéného jidelniho listku, ktery sestavuje
stravovaci komise a schvaluje smluvni 1ékat. Diety klientim pfedepisuje smluvni 1ékat.
Domov si vyhrazuje pravo na zménu jidelniho listku. Klienti maji pravo vybéru stravy ze
dvou polednich jidel.

Clanek 3
Domov vedle normélniho stravovani poskytuje klientiim dle jejich potieb také dietni
stravovani a diabetické dietni stravovani.

Clanek 4
Jidla se podavaji ve spolecné jideln€, méné mobilnim klientim se jidla podédvaji na jidelnach
umisténych v jednotlivych podlazich, popf. na pokojich klienta.

Clanek 5
Casové rozpéti podavani stravy:
Snidané 8.00-9.00 hodin
Dopoledni svacina v 10.00 hodin
Obed 12.00-13.00 hodin
Odpoledni svacina ve 14.30 hodin
Veceie 17.30-18.15 hodin

Druh4 veceie u diabetiki  20.00-20.30 hodin

Pokud si klient bude ptat jist mimo ur¢enou hodinu nebo odmitne napiiklad vecefi, protoZe si
koupi vlastni, pfipravi mu v kuchyni balicek v hodnoté stravy.

Clanek 6
Klienti si mohou odnaset jidla na pokoj. Nadobi a piibory musi vracet do jidelny.

Clének 7
V Domové je dbano, aby klienti dodrZovali pitny rezim. Tekutiny jsou klientim podavany ke
strave a také béhem celého dne. Na kazdém patie maji klienti po cely den k dispozici napoje
(sladké a hotké). Kuchyiiky jsou vybaveny varnou konvici a klient si zde mize uvaftit kdvu
nebo Caj.

Clének 8
Klient ma pravo pozadat o nahradu neodebrané stravy formou potravinového balicku (napf.
vylety, apod.), toto je pracovnik v socialnich sluzbach povinen nahlasit vedouci stravovani.

Clanek 9
Klientovi, ktery je hospitalizovan stravu odhlasuje sluzbu konajici personal, ktery
hospitalizaci nahlasi vedouci zdravotniho tseku a vedouci socialniho tseku.



Clének 10
K uchovéani potravin klientl slouzi lednice umisténé v kuchynkéch. Prechovavat potraviny
podléhajici rychlé zkaze mimo lednici je zakazano vzhledem k hygienickym predpistm.

Clanek 11
V piipadé, Ze se klient neni schopen najist nebo napit sam, je mu pii jidle a piti poskytovana
pomoc a podpora pracovnikd ptimé obsluzné péce a to v rozsahu nezbytné nutném pro
zajisténi dostatecného piijmu stravy a tekutin.

Clének 12
Klienti se na tvorb¢ jidelni¢kl podileji na schiizich obyvatel Domova konanych kazdy mésic
navrhy, zapis z téchto schiizi je vzdy prfedan vedouci stravovani.

Clének 13
Jidelni listky jsou k dispozici na kazdém podlazi a na nasténce u jidelny je k dispozici
Vv obrazkové podobé¢ (alternativni podobg).

VIII.
Osobni hygiena a hygiena prostiedi

Clanek 1
Dodrzovani hygienickych ptedpist a pravidel je zdkladnim prvkem pro fungovani Domova a
pfedchazeni nemocem. Prvotnim opatfenim pro zachovéani nezdvadného prostiedi je
pravidelna likvidace odpadii, zachovani zdsad osobni a provozni hygieny.

Cléanek 2
Podle miry aktualni sob&stacnosti pecuje klient o osobni hygienu o ¢istotu obleceni a obuvi, o
potadek v pokojich, ve skiinich a no€nich stolcich. Také udrzuje potadek ve vSech
mistnostech a prostorach, které uziva — spolecna jidelna, kuchynky na jednotlivych podlazich,
kulturni mistnosti, mistnosti ur¢ené pro aktiviza¢ni ¢innosti, chodby, zahrada, terasy.
V piipadé, Ze to zdravotni stav klienta nedovoluje, prebird obsluzny personal odpovédnost za
Cistotu Satstva, pradla a obuvi.

Cléanek 3
Pracovnici pfimé péce pravidelné kontroluji stav obleceni i obuti klienti, dle potteby klientti
je obnovuji. Obnova Satniku probiha za spoluprace klienta a pod jeho dozorem. Jednou za tii
meésice socialni pracovnice povétend vedenim uhrad a depozit vytiskne kazdému klicovému
pracovniku seznam depozit jeho klientd, ktery kli¢ovy pracovnik s klientem reviduje.
Aktualni potfebné obleceni a obuti nakupuji klicovy pracovnici s klienty prabézné dle
potieby.

Clanek 4
Klient by mél dodrzovat zasady osobni hygieny a hygieny v ubytovacich prostorach.
K dodrZovani hygieny patii i holeni, sttthani vlast, stfithani nehtu.

Clanek 5
Klienti se mohou holit sami nebo s pomoci pracovnika ptimé péce.

Clanek 6
Klienti mohou vyuzit sluzeb kadetnice ktera do Domova pravidelné¢ dochazi.



Clanek 7
Klienti si nehty stiihaji sami nebo s pomoci pracovnika pifimé péce. Klienti mohou vyuzit
sluzeb pedikérky, kterd do Domova pravideln¢ dochazi.

Cléanek 8
Klienti Domova pii pobytu pouZzivaji vlastni odévy, pradlo, obuv a pomuicky potiebné pro
zivot v Domové. Vzhledem k moznosti zamény osobnich véci s vécmi jinych klientd (pfi
prani pradla klientit), je Domovem doporuceno opatfit tyto osobni véci identifikac¢ni znackou
klienta. Tato znacka je pfidélena pracovnikem v socidlnich sluzbach, znaceni se provadi
skryté, na rubu obleceni. Veskeré oSaceni a obuti klienta eviduje pracovnik v socialnich
sluzbach povéteny vedenim uhrad a depozit.

Clanek 9
Osobni pradlo klienta je ménéno dle potieby. Prani, Zehleni a opravu pradla klient( obstardva
personal Domova. Pradlo predava k vyprani ptimy obsluzny persondl. Lozni pradlo je
ménéno dle potfeby, nejméné jednou za 14 dni.

Clanek 10
Klienti jsou vedeni k prostiednictvim klicovych pracovnikti k samostatnému postarani o své
pradlo.

Clanek 11
Je ptisné zakazano koufeni mimo vyhrazené prostory Domova.

Clanek 12
Je doporuceno nedonaset do Domova alkohol.

Clének 13
Pti poskytovani hygieny je personal povinen zajistit klientovi soukromi.

Clanek 14
Personal budi rano klienta jen v pfipadé€ podavani 1ékt. Pokud klient nevstane v dobé snidang,
je mu uschovana.

Clanek 15
V piipadé, Ze klient nechce odebirat dietu, podepiSe odmitnuti diety naordinované lékafem.

Clanek 16
V ptipadé, Ze klient odmité 1éky, podepiSe Nesouhlas s 1é€ebnym reZimem, o tomto je
informovan lékat. V piipad€ ohroZeni Zivota nebo vazného ohrozeni zdravi, je nutno ucinit
kroky k podani 1ékd, popi. hospitalizaci.

IX.
Zdravotni péce

Clanek 1

ientum Domova je dle zakona o socialnich sluzbach a zakona o vefejném zdravotnim
Klientim D dle zak Inich sluzbach k d t
pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpisii zajistovana zdravotni péce.
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Clanek 2
V Domov¢ je poskytovana zdravotni péce odpovidajici zdravotnimu stavu klientli. Zdravotni
péci poskytuje prakticky Iékar, ktery do Domova pravidelné dochazi a externi odborni 1ékari.
Navstévy Iékare zajistuje vedouci zdravotniho useku.

Clanek 3
Prakticky 1ékaf na zaklad¢ stanovené diagndzy, popt. na doporuceni specialisty stanovuje
1éCebny postup, ktery je vykondvan zdravotnimi sestrami Domova.

Clanek 4
V piipad¢€ nutnosti provedeni odborného vysetfeni ¢i zakroku je klient doprovozen, popf.
pievezen na specializované zdravotnické pracovisté nebo je specialista pfizvan na konzultaci
ptimo ke klientovi.

Clanek 5
Pti ptichodu do Domova se novy klient podrobi vstupni lékatské prohlidce. Léky donesené
s sebou prenecha zdravotni sestie. Neni dovoleno, aby pfibuzni klienta donaseli 1éky bez
védomi zdravotni sestry.

Clanek 6
Psychiatricka péce je zajisténa odbornym lékarem.

Clanek 7
Doplatky za 1éky si hradi klient z vlastnich finan¢nich prostiedka.

Clanek 8
Zdravotni potize ohlasi klienti neprodlen¢ sluzbu konajicimu zaméstnanci Domova (tj.
zdravotnickému personalu).

Clanek 9
Zdravotnicky personal Domova dohlizi nad uzivanim ¢k klientd.

Clének 10
Péce je zajiSténa tymem kvalifikovanych zameéstnancii, ktery tvoii zdravotni sestry a
pravidelné proskolovani pracovnici pitimé obsluzné péce.

Clanek 11
Pokud je klient hospitalizovan ve zdravotnickém zatizeni, socidlni pracovnik neprodlené
informuje rodinu a opatrovnika klienta.

X.
Uschova cennych véci

Clanek 1
Klienti si mohou prostifednictvim socidlniho pracovnika Domova ulozit své cenné véci,
vkladni kniZky, vyssi hotovost do tischovy Domova.

Clanek 2

Pfi pievzeti cennych véci, vkladnich kniZek nebo vyssi hotovosti do tschovy vyda pracovnice
Vv socialnich sluzbéach povétenad vedenim tihrad a depozit slozni list, jeden vytisk nalezi
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klientovi (opatrovnikovi), druhy ztstava v ischové Domova. Predméty dané do ischovy
budou vydané klientovi na zadost nebo pii ukonéeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby s
Domovem. Opétovné vydani cennych véci, vkladnich knizek nebo vyssi hotovosti potvrdi
klient svym podpisem na pfedavacim protokolu, jeden vytisk nalezi klientovi (opatrovnikovi),
druhy ziistava v ischové Domova.

Cléanek 3
Pti prevzeti financ¢ni hotovosti vyda pracovnice v socialnich sluzbach povéfena vedenim
uhrad a depozit piijmovy pokladni doklad. Pti vydani hotovosti vyda pracovnice v socialnich
sluzbach povéiena vedenim uhrad a depozit vydajovy pokladni doklad, ktery klient podepise.
Oba ukony se eviduji na depozitnich uctech klientt.

Clanek 4
Domov neodpovida za cenné véci, vkladni knizky nebo vyssi hotovost, ktery nebyly pievzaty
Domovem do tschovy.

Clanek 5
Klient ma v Domové moznost vyuzit ischovy osobnich dokladi a jinych listin.

Clanek 6
Kazdy klient ma své kli¢e od vlastniho pokoje a kli¢e od dals$i uzamykatelné ¢asti nabytku
pokoje.

Clanek 7
Hospodafteni s finan¢nimi prostiedky se déje na zakladé souhlasu klienta nebo opatrovnika.

XI.
Vyplata 15% z prijmu klientii a ihrada pobytu

Clanek 1
Klient je povinen hradit tthradu dle schvéaleného piehledu thrad, ktery vydava feditel
Domova. Podrobnosti upravuje Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Clanek 2
Vlastni finan¢ni prosttedky klientl vyplaci pracovnice v socidlnich sluzbach povérena
vedenim uhrad a depozit vzdy 25. dne v mésici. Pokud vyplatni den ptipadne na sobotu,
nedéli nebo na statni svatek, je vyplata finan¢nich prostredkii provadéna vzdy nejblize
nasledujici pracovni den. Vyplata probiha na jednotlivych patrech Domova. Pracovnice
Vv socialnich sluzbach povétena vedenim thrad a depozit eviduje klientovy finanéni
prostiedky na depozitnim uctu klienta.

Clanek 3
Podrobnosti thrady a vraceni pteplatkl tzv. vratky upravuje smlouva o poskytovani sluzby a
interni predpisy Domova Severka.

Clanek 4

V piipad¢ zjisténych nedoplatki je klientovi, popt. opatrovnikovi zaslana upominka a pfi
jejim neakceptovani je pohledavka vymahéna pravni cestou.
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XII.
Volnocasové aktivity

Clanek 1
Klienti mohou vyuzivat veskeré nabizené aktivity a ucastnit se spole¢enskych akci v Domové
1 mimo n¢j. Aktivity jsou pfizptisobeny zdravotnimu stavu klientt, jejich z4jmiim a potiebam.

Clanek 2
Domov nabizi klientim pravidelnou realizaci v keramické dilng, vytvarné dilng€, navstévu
kavarny, cviceni, relaxaci, pracovni terapii, plavani a dalsi.

Clanek 3
Domov potada nejriiznéjsi spoleenské a sportovni akce, vylety, grilovani, ucast na kulturnich
vystoupenich.

Clanek 4
V piipad¢€ nepiiznivého zdravotniho stavu klienta zajist'uji pracovnici Domova klientovi
doprovod.

Clanek 5
Pracovnici v socidlnich sluzbach — aktivizace poskytuji klientim vzdy aktualni ptehled o
kulturnich, sportovnich, duchovnich a spolecenskych akcich. Pracovnici v socidlnich sluzbach
— aktivizace provedou na zaklad¢ piani klientt zjisténi podminek tcasti na vybrané akci (cena
vstupenek, zplisob spojeni, apod.). Akci poradanych jinym subjektem neZ Domovem, se
klienti ucastni na zaklad¢ osobné¢ provedené thrady nakladu.

Clanek 6
Zajemctm o duchovni sluZby mohou pracovnici Domova zprostiedkovat navstévu kostela,
Vv Domové jsou pravidelné pofadany mse s duchovnim.

Clének 7
Pokud ma klient narozeniny obstara kli¢ovy pracovnik balic¢ek dle pfani klienta.

Clanek 8
Aktivity jsou v Domov¢ zajistovany v ramci jeho zakladni ¢innosti, jejich thrada je soucasti
uhrady za poskytovanou péci. Sluzby poskytované nad ramec ¢innosti Domova jsou plné
hrazené klientem z jeho prostredk.

Clanek 9
Socialni pracovnici zajistuji v ptipad¢ z4jmu klientl pfedplatné novin a Casopist, zajistuji
také jejich denni donasku klienttiim

Cléanek 10
Pravideln¢ jednou za mésic se kona schiize obyvatel Domova, které¢ se tiCastni socialni
pracovnik, ktery seznami klienty s informacemi ze socidlni oblasti, pracovnik Vv socidlnich
sluzbach - aktivizace, ktery seznami klienty s akcemi, které se budou konat. Resi se stiznosti,
podnéty, navrhy a pfipominky klienti. Vyhodnoceni slouzi ke zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych klientiim. Poté zaméstnanci vyslechnou ptfipominky klientti a navrhy klienta
na jidla, kterd by mohla byt zatazena do jidelnicku. Kopie zapisu z této schiizky obdrzi
vedouci stravovani a vedouci zdravotniho useku.

13



Clanek 11
Rozsah a druhy aktivit vychazeji z potfeb a pozadavki klienta, vychazi se z jeho zdravotniho
stavu a co moznd nejmensi miry rizika pii téchto aktivitach.

Clanek 12
Na kazdém podlaZi je volné pfistupna kulturni mistnost, kde je umistén televizor. Klienti si
mohou na pokoji umistit sviij televizor.

Clének 13
Klient je povinen pii provadéni akci dodrzovat pokyny doprovodného a obsluzného
personalu.

Clanek 14
Na zaklad¢ vyhodnoceni potieb klientil jsou sestavovany plany aktivit. Plan volnocasovych
aktivit a informace o jejich konani zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach - aktivizace. Plan
volnocasovych aktivit je vzdy pfipravovan tyden doptedu. Dale je klient o aktivitach
informovéan ustn¢ pracovnikem v socialnich sluzbach a pisemné na nasténce u jidelny.
Realizace planii a akci probiha ve spolupraci s vedenim Domova, s piihlédnutim k provoznim
a technickym moznostem, jakoz i financ¢ni situaci klienta.

Clanek 15
Volnocasové aktivity probihaji v aktiviza¢nich mistnostech, které jsou umistény v 2.-4.
podlazi Domova, v ¢ajové kuchynce a v terapeutické diln¢ ve 2. podlazi. Domov Severka
spolupracuje s riiznymi organizacemi a spolky, kde se rovnéz realizuje zajmova a kulturni
¢innost.

XIII.
Pracovni rehabilitace klientu

Clanek 1
Individualni drobna pracovni rehabilitace klienta je realizovana v ramci klientova
Individualniho planu.

Clanek 2
Klient ma moznost socialni a pracovni rehabilitace mimo Domov. Domov spolupracuje
s Agenturou Pondéli v Rumburku, jejimz cilem je prostfednictvi socialni a pracovni
rehabilitace v co nejveEtsi mite integrovat klienta do spolec¢nosti a bézného zpiisobu zivota.

XIV.
Stiznosti, podnéty, navrhy a pripominky

Clanek 1
Pravo podévat stiznosti, podnéty, ndvrhy a pfipominky ma nejen klient, ale jakakoliv fyzicka
nebo pravnicka osoba.

Clanek 2

Podrobnosti upravujici podavani stiznosti, podnétti, navrhu a ptipominek upravuje vnitini
pravni predpis.
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Clanek 3
Stiznosti, podnéty, navrhy a pfipominky jsou vyuzivany ke zvyseni kvality socialni sluzby.

Clanek 4
Stiznost, podnét, navrh nebo pfipominku je mozno podavat ustné, pisemné kterémukoli
zameéstnanci Domova nebo vhozenim do schranek stiznosti, které jsou na kazdém patie
Vv kulturni mistnosti.

Cléanek 5
Na kazdou stiznost je vypracovana odpoveéd’ na stiznost, na podnét je vypracovana odpoved’
na podnét, na navrh odpovéd’ na navrh a na ptipominku odpovéd’ na ptipominku.

Clének 6
Kazdy nové¢ ptichozi klient, jeho opatrovnik a nejblizsi pfibuzni jsou sezndmeni s moznosti
podavat stiznosti, podnéty, navrhy a pfipominky a S vnitinimi pravidly pro podévani.

XV.
Odpovédnost klientii za Skodu

Clanek 1
Klient odpovida za Skodu, kterou zptisobil na majetku Domova nebo jinych osob (Domov
postupuje dle aktualni znéni ob¢anského zakona). Jde-li o vybaveni Domova, které mu bylo
svéteno k uzivani (vybaveni pokoje, apod.) je povinen s nim zachazet Setrn¢. Ztratu nebo
poskozeni tohoto vybaveni je klient povinen ihned oznamit jakémukoliv zaméstnanci
Domova.

Clanek 2
Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klienti, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Clanek 3
Klient je povinen upozornit jakéhokoli pracovnika Domova na $kodu, ktera vznikla, vznika
nebo by mohla vzniknout Domovu, klientim, zaméstnancim nebo jinym osobam, aby mohly
byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo v€asnému odvraceni.

Clanek 4
Klienti Domova jsou srozuméni a dodrzuji zdsadu nedotknutelnosti véci ve vlastnictvi jinych
osob.

Cléanek 5
V piipadé€ vzniku nouzové nebo havarijni situace je postupovano dle smérnice nouzové a
havarijni situace a souvisejicimi vnitinimi pfedpisy.

Clanek 6

V piipadé€ vzniku nouzové nebo havarijni situace, je klient povinen fidit se pokyny
zaméstnanci Domova.
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XVI.
Postovni zasilky

Clanek 1
Postovni zasilky klientl piebird socialni pracovnik Domova. Postovni zasilku socialni
pracovnik neprodlené pieda klientovi.

Clanek 2
Zasilky Doporucené a Doporucené do vlastnich rukou uréené klientim od statnich organt
otevira socialni pracovnik spole¢né s klientem v soukromi. Socialni pracovnik se ujisti, ze
klient dopisu v ramci svého zdravotniho stavu rozumi, poté o tomto seznameni s obsahem
dopisu sepise socidlni pracovnik Zaznam, ktery zalozi do spisu klienta.

Clanek 3
Obycejné dopisy a pohledy preda socidlni pracovnik do rukou klienta, kterému je zasilka
uréena.

XVII.
Principy slu$ného chovani a vzajemné tolerance

Clanek 1
Kazdy klient je povinen dodrzovat zasady slu§ného chovani a vzéjemné tolerance. Klient je
povinen dodrzovat povinnosti, které¢ vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,
tohoto Domaciho fadu.

Clanek 2
Pokud klient svym chovanim rusi kdzen a potadek v Domové, postupuje se podle smérnice
Poruseni Doméciho fadu Domova klienty.

XVIII,
Ochrana osobnich udaji klienti a podavani informaci

Clanek 1
Domov se tidi zdkonem o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, a chape
ochranu osobnich udaji je dilezitou souc¢ast ochrany prav klienta.

Clanek 2
Vesker¢ udaje osobniho nebo citlivého charakteru jsou pfistupné pouze piislusnym
zaméstnancim Domova.

Cléanek 3
Vsichni zaméstnanci zachovavaji o vSech informaci, které se dovédeli v souvislosti
S vykonem svého zaméstnani v Domové mlcenlivost a to 1 po skonceni pracovniho poméru.

Clanek 4
Souhlas ke zpracovani osobnich udajii dava klient nebo jeho opatrovnik pii nastupu do
Domova ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a v zddosti o umisténi do Domova a to
V mife nezbytné nutné k vykonavani pracovni ¢innosti.
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Clanek 5
Informace o finan¢nich pomérech klientti podava pouze pracovnik Vv socialnich sluzbach
povéefeny vedenim uhrad a depozit a to klientovi, opatrovnikovi nebo statnim organtiim.

Cléanek 6
Informace o zdravotnim stavu klienti podava pouze oSetiujici 1ékat nebo vedouci zdravotniho
useku.

Clanek 7
Klient ma pristup ke svym osobnim tidajiim, které jsou vedeny v kancelaii socialniho
pracovnika, ma pravo do néj nahlizet, pozadovat od socidlniho pracovnika vysvétlent,
pozadovat opisy nebo vypisy ze spisu.

Cléanek 8
Domov se pfi ptfijmu, vyfizovani, odesilani, skartovani a archivaci pisemnosti ¥idi Spisovym a
skarta¢nim fadem Domova a smérnici Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

XIX
Zavérecéna ustanoveni

Clanek 1
Reditel bude revizi Domaciho fadu provadét minimalné jednou rocné.

Clanek 2
Tento Domaci fad je volné piistupny vSem klientiim, zaméstnanciim, opatrovnikiim a dal§im
fyzickym nebo pravnickym osobam. Je vyvéSen na nasténkach Domova a ptistupny u
socidlnich pracovniki, v§ichni zaméstnanci Domova jsou s timto Domacim faddem seznameni.

Clanek 3
Kazdy klient obdrzi Domaci fad jako ptilohu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, stejné
tak obdrzi kazdy klient platné znéni smérnice PoruSeni Domaciho fddu Domova klienty.

Cléanek 4
Klient mize pozéadat socialni pracovniky Domova nebo jiného zaméstnance Domova o
ptrecteni a vysvétleni Domdaciho fadu a smérnice PoruSeni Domaciho fadu Domova klienty.

Clanek 5
Nedilnou soucasti a piilohou Doméaciho tadu je smérnice PoruSeni Doméciho fadu Domova
klienty.

Clanek 6
V ramci bezpecnosti jsou u klientll pravidelné vyhodnocena rizika, kterymi miize byt klient
ohrozen v prub&hu ¢erpani socialni sluzby. Podle stupné rizika je sestaven plan rizik, kde jsou
nastavena preventivni opatfeni, kterd smétuji k minimalizace rizik. Je respektovano pravo
klienta na ptiméfené riziko.

Clének 6
Domov ma zpracovany standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb, které vSichni
zaméstnanci Domova dodrzuji.
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Clanek 7
Dnem platnosti a uc¢innosti tohoto Doméaciho fadu se rusi platnost a uc¢innost vSech
piedchozich Domacich fadi Domova Severka.

V Jitikové dne 15.3.2016

Schvalil: Ing. Pavel Malecek
Datum platnosti: 22.3.2016 feditel
Datum ucinnosti: 22.4.2016

Vypracovala: socialni pracovnice
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