Domov Severka Jirikov, prispévkova organizace
Filipovska 582/20, 407 53 Jifikov

www.domovseverka.cz
telefon: 412 337 005

Druh socialni sluzby: Domov se zvlastnim rezimem
Poslani:

Poskytujeme pobytovou socialni sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni, které nemohou zit ve svém domacim prostiedi, a
jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

- zajisténi socialni a oSetiovatelské péce dle individualnich potieb klienti

- zachovani, ptipadné dalsi rozvoj ziskanych socialnich a spole¢enskych navyki a
dovednosti

- podporovat kontakty s rodinnymi pfislusniky, prateli, blizkymi osobami klientd

- zajiStovat pfipravu na uplatnéni v bézném Zzivoté

- vytvaret aktivizacni programy

- provadét s klienty nacvik sebeobsluznych dovednosti tak, aby po jejich zvladnuti
mobhli klienti pieji do sluzby s niZsi mirou podpory

- spolupracovat s dobrovolniky pro socialni sluzbu

Okruh osob:

Dospélé osoby (27-64 let), mladsi seniofi (65-80), starsi seniofi (nad 80 let) veku, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc a péci jiné fyzické osoby. Sociélni sluzba je poskytovana
0sobam s chronickym dusevnim onemocnénim — S Huntingtonovou nemoci, schizofrenii,
psychotickym onemocnénim a etylickou demenci, které¢ jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
0soby. Toto se netyka stavajicich klientd sluzby.

Socialni sluzba se neposkytuje:
Socialni sluzba se neposkytuje osobam zavislym na navykovych latkach, a osobam, které
nezvladaji komunikaci v ¢eském jazyce.


http://www.domovseverka.cz/

Tuto definici poslani, cilti a okruh osob, kterym je socialni sluzba ur¢ena schvalila Rada
Usteckého kraje usnesenim ¢. 453/59R/2014 ze dne 20.8.2014, a to s t¢innosti od 1.1.2015.
Na zakladé& rozhodnuti Krajského titadu Usti nad Labem ze dne 16.8.2016 o zméné registrace
spocivajici v uptfesnéni okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana, a to na zakladé navrhu
poskytovatele ze dne 11.8.2016 — zadost o zménu registrace.

Zasady:
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~
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11.

Respekt — zaméstnanci respektuji klienta, jako osobnost, respektuji jeho volbu a pfani,
tempo, volbu stravy, obleceni, denni rytmus. Respektujeme klientovo pravo na
soukromi, rodinny Zivot, na vyznani svych politickych, nabozenskych a jinych nazora.
Respektujeme pravo na samostatny a nezavisly zpiisob zivota, respektujeme pravo na
zaclenéni do spolecnosti. Respektujeme dodrzovani postupti pii vSech ¢innostech,
které vyplyvaji z navyku klienta. Respektujeme individualitu kazdého Kklienta.
Respektujeme nedotknutelnost obydli, ukladani a uspotfadani véci klienta.
Zameéstnanci projevuji ke klientim uctu, nezneuzivaji jejich omezeni plynouci ze
zdravotniho stavu k tomu, aby s klienta manipulovali a nebrali v Gvahu jejich potieby
a projevy vile.

Nestrannost — ke kazdému klientovi zaméstnanci piistupuji nestranng, nezaujaté a bez
predsudk.

Diskrétnost — ke klientim pfistupuje personal taktng, ohleduplné a zachovava
mlcenlivost o vSem co se tyka klienta, jeho domacnosti, zpiisobu zivota, vztaht,
zvyki. Zachovavame lidskou dustojnost. P€Ci poskytujeme s co nejvétsi moznou
mirou diskrétnosti pfi intimnich ukonech.

Individualizace - sluzby, pomoc a péce klientim jsou pfizptisobovany individualné na
zéklad¢ individualnich plant, klienti se mohou zapojit do rozhodovani o zpiisobu
poskytovani sluzby, mife podpory, nezavislosti. Denni reZim ptizptisobujeme co
nejvice klientim a jejich zvykiim a navykam.

Zaméfenost na celek — na situaci klienta pohliZzime v souvislostech, bereme v potaz
vSechny souvislosti, faktory a okolnosti, které mohou klienta a jeho chovani ovlivnit.
Otevienost — zafizeni je oteviené pro vefejnost, probihaji dny otevienych dvefi, nasi
klienti navstévuji vefejné akce, umoziujeme staze a praxe studentim, spolupracujeme
s dobrovolniky.

Spoluprace — pii péci o klienta se zapojuji pracovnici ze vSech tseki zatizeni

Bé&zny zpuisob Zivota — umoziiujeme nasim klientim, aby mohli zit v maximalni
mozné mife zplsobem zivota, ktery je co nejvice podobny zivotu, jaky maji jejich
vrstevnici mimo zafizeni. Umoznujeme klientiim zit bez stradani, které plyne z jejich
nemaoci.

Srozumitelnost — snazime se o vytvareni pravidel, ktera jsou srozumitelna pro klienty
sluzby. Zaméstnanci sluzby se snazi planovat prab¢h sluzby tak, aby se co nejvice
pfiblizoval Zivotu vrstevnika.

Kontakt — podporujeme klienty v udrzovani vztaht, kontakti a vazeb s rodinami,
znamymi a prateli. V rdmci moznosti spolupracujeme s rodinami, umoznujeme
navstévy klientd doma nebo rodinnych piislusniki v zafizeni, vitame a podporujeme
ucast rodinnych ptislusniki na pofadanych akcich.

Odbornost a odpovédnost — pracovnici jsou vedeni ke zjisStovani potieb a ptani
klientti. V prabéhu poskytovani sluzby dochazi u klientti k projeviim chovani, které
vyZzaduji zvySenou pozornost a podporu. Pracovnici se snazi zjistovat pii¢iny a
preventivné pusobi na klienty. Zamé&stnavatel zajistuje pracovnikim vzdélavani dané
zakonem o socialnich sluzbach a supervizi.



Socialni sluzba naSeho Domova vychazi ze zakona o socialnich sluzbéach, jeji hlavni ukol je
podporovat lidi v nepfiznivé socialni situaci a piedchazet tak vylouceni ze spole¢nosti.
Dbame, aby nase sluzba byla poskytovana odborné, dustojné, s respektem k zakladnim
lidskym praviim a individualnim ptanim a potieb nasich klientt.

Dokladem prezentace nasi sluzby navenek jsou nase webové stranky, informaéni letaky (téz

v alternativni podob¢€). Nasi zamé&stnanci se pravidelné vzdélavaji a dbaji na dodrzovani
zakona o socialnich sluzbach a vnitinich pfedpist (seznameni s nimi stvrzuji svym podpisem).
Individualni plany, analyzy potteb, osobni profily, krizové plany a krizovy plan klientt jsou
dokladem o naSem individualnim piistupu ke klientd, respektu k jejich pianim a potfebam a
prohlubovani jejich socialniho zac¢leniovani ziskdvanim novych dovednosti a respektu

k vlastni vili klienta.

O priib¢hu nasi socidlni sluzby ma Domov Severka zpracovany vnitini ptedpisy, jejichz
novelizace nasi zaméstnanci nejprve obdrzi od socialniho pracovnika k prostudovéani a
piipominkovani a nasledné podepisi, Ze se nimi seznamili a budou se jimi fidit.

Dlouhodobé spolupracujeme s Agenturou Pondéli Rumburk, ktera se vénuje socialnimu
zaclenovani 0sob s chronickym dusevnim onemocnénim (tj. hleda samostatné bydleni
klientim a pracovni uplatnéni na trhu prace), jejimz vysledkem jsou klienti, ktefi z naSeho
Domova pfesli do samostatné¢ho bydleni.

Nedilnou soucasti vefejného zavazku jsou: webové strdnky Domova Severka
www.domovseverka.cz, propaga¢ni materialy zafizeni (letaky, propagaéni brozury), Smérnice
ke Standardu ¢. 15 — hodnoceni a zvySovani kvality socialni sluzby v navaznosti na
naplnovani Standardu ¢. 1, Domaci fad, Smérnice ¢. 12/2015 Podavani a vyfizovani stiznosti,
podnétl, navrhi a pfipominek, naplné€ prace jednotlivych zaméstnanci.
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